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Seccién 1-Introduccion

La mision de El Centro de Salud Mental es de ofrecer
servicios de salud competentes y compasivos a todo
individuo, familias y comunidades en las que ellos viven.
El Centro de Salud Mental es su Centro en todas las areas
siguientes:

Juab

Millard

Piute

Sanpete

Sevier

Wayne

El Centro de Salud Mental estima a sus clientes v tiene

como meta lo siguiente:

1. Ofrecer servicios de Salud Mental en todos los condados
de Juab, Millard, Piute, Sanpete, Sevier y Wayne.
2. Ofrecerle servicios de calidad mayormente posible.

3. Ofrecerle servicios cuando los necesite.

Puede obtener una copia de este folleto por 1o menos una vez

por afo. Pida uno a cualquiera de nuestros empleados o

puede llamarnos al nUmero 1-800-523-7412.Seccion 2-Todos

nuestros servicios

¢, Que tipo de servicios ofrece este Centro?

El Centro de Salud Mental ofrece los siguientes servicios:
Servicios de internado en hospitales psiquiatras y servicios
externos de salud mental como:

Evaluaciones;



Pruebas sicoldgicas;
Terapia en grupo o individual,
Terapia para familias;
Servicios para el mejoramiento del comportamiento en
grupo o individualmente;
Ayuda con el manejo de los medicamentos recetados;
Entrenamiento de capacitacion individual para el
desarrollo;
Servicios de rehabilitacion sicoldgica, en un grupo
durante el dia,
Servicios de asistencia con otras necesidades y
Servicios de transporte a sus citas
Ademas tenemos otros servicios que podemos ofrecerle. Por
favor llame a las oficinas nombradas en las paginas 9, 10y 11,
mas cercana a su area, o hable con su terapeuta si necesita otros
servicios, como servicios relacionados con vivienda,
hospitalizacion, hogares de tratamiento psicoldgico para nifios
menores, etc.
Todos nuestros empleados son profesionales licenciados y
autorizados para ofrecer estos servicios incluyendo nuestros
doctores, enfermeras (0s), trabajadores sociales, sicologos,

asistentes de servicios certificados, etc.

Seccidn 3- Servicios que no son prepagados por el Plan
de Salud Mental

¢, Que tipo de servicios no son pagados por esto centro?
Un ejemplo de esto son servicios para el cuidado dental, para
desintoxicacion de drogas o por el abuso de drogas, no son
cubiertos por el Plan Prepagado de Salud Mental. Si tiene alguna

pregunta acerca de estos servicios, llame al nimero 1-800-523-



7412, o la oficina de Medicaid al nUmero 1-800-662-9651, 0 a su

compafiia de seguro médico.

Seccion 4-Derecho de Escoger

¢ Puedo escoger el Centro de Salud Mental que quiera?
Si, solo tiene que hablar con nosotros cuando quiera acerca de
que terapeuta quiere usted escoger o adonde quiere ir a recibir

Servicios.

Seccién 5-Transporte

¢, Como puedo pedir ayuda de transporte para ir a mis
citas con el centro?

Si usted no tiene ningun tipo de transporte para ir a sus citas de
salud mental hable con su terapeuta, la secretaria, o llame a la
oficina que este en el condado mas cercano a usted. Una lista de
todas nuestras oficinas y los nimeros de telefono esta disponible
en las paginas 9 y 10. El Centro de Salud Mental puede ayudarle
con su necesidad de transporte. EI Centro puede pagar por las
millas que manejen ciertos clientes si ellos le piden al centro que
lo haga cuando tienen que manejar sus propios autos, o cuando

otros familiares o amistades los transportan al Centro.

Seccidn 6-Servicios con intérprete

¢, Qué tengo que hacer si no hablo inglés?

Nuestras oficinas tienen folletos y formularios en espariol. Si
quiere un formulario u otra informacion en espafiol, por favor
hable con la recepcionista y ella podréa darle los documentos que
necesite. Nosotros entendemos que para usted puede ser muy
dificil comunicarse con su terapeuta u otro de nuestros

empleados si su primer idioma no es inglés o sufre de problemas



relacionados con el habla o con el oido. Nuestro centro tiene
intérpretes que pueden ayudarle sin costo alguno para usted. Un
intérprete es una persona que habla su lengua. Un intérprete
también puede ayudarle por medio del teléfono o también puede
ir con usted a sus citas con nuestro centro de salud mental. El
papel principal de un intérprete es el de facilitar la comunicacién
entre usted y su terapeuta para que exista mejor comunicacion
entre los dos. Tenemos intérpretes en varios idiomas. Si necesita
un intérprete que hable su lengua, por favor hable con nosotros o
con su terapeuta al nimero 1-800-523-7412.

¢ Puedo pedir este folleto en otra lengua o forma?

Si, También tenemos este folleto en inglés y espafiol. También
tenemos este folleto grabado en casete y disco compacto en
inglés y espafiol.

Si quiere una copia de este folleto en espariol, o quiere el casete o
el Disco Compacto en inglés o espafiol, llame al nimero 1-800-
523-7412.

Seccidn 7-Sus derechos y responsabilidades

¢, Cuales son mis derechos como cliente del Centro?

Como cliente del Centro de Salud Mental tiene el derecho a:

e Recibir servicios de salud, a ser aceptado, a poder

participar en todos nuestros programas de tratamiento
y en todas nuestras actividades ofrecidas sin importar
su raza, color, origen nacional, incapacidad (mental o
fisica), su sexo, religion o edad. Si usted siente de
alguna forma que ha sido tratado injustamente o ha
sido discriminado, por favor llame a nuestro
coordinador especial en contra de la discriminacion,
Farrel Marx, al nimero gratis 1-800-523-7412. Usted



también tiene el derecho de llamar a las Oficinas de
Servicios Autoritarias de Medicaid al nimero gratis
1-800-368-5583, 0 para sordo-mudos 1-800-537-7697
(TDD), o a el correo electronico ocrmail@hhs.gov, o
puede visitar la pagina en la Internet al
WWW.hhs.gov/ocr

A recibir informacion acerca del Plan Prepagado de
Salud Mental;

A ser tratado con respeto y dignidad;

A que su informacion sea bien protegida;

A recibir informacion de todos los servicios que
ofrecemos;

A tomar parte en las decisiones para su mejor
tratamiento de Salud Mental, y a rechazar el
tratamiento si no lo quiere;

A sentirse libre de ser restringido, forzado, ignorado,
o disciplinado, o se rebele en su contra por
conveniencia asi como es nombrado en las
regulaciones federales acerca del uso de
restringimiento y aislamiento.

si la regla de privacidad numero 45 CFR y parte 160 y
164, seccion A 'y E lo menciona, también derecho a
recibir una copia de sus datos de salud mental médica,
y si es apropiado, de que pueda pedir que sea reparada
0 corregida como es especificado en la regla 45 CFR
parte 164, seccion E, secciones 164.524 y 526.

A recibir servicios de salud mental de acuerdo a la
formay la calidad en las que el centro pueda
obtenerlos.

De poder hablar con su terapeuta o cualquier otro

empleado del Centro si usted no esta satisfecho(a) con


mailto:ocrmail@hhs.gov
http://www.hhs.gov/ocr

su tratamiento, o de poder quejarse por escrito o
verbalmente por cualquier razon que le haya causado
sufrimiento por cualquiera de nuestros empleados, o
puede también entregarnos su queja sin tener que

escribir su nombre.

A informarnos de cualquier mal comportamiento (cualquier cosa
que lo haga sentir mal o incobmodo) por los empleados, terapeutas
o cualquier otro miembro del Centro de Salud Mental que lo

haga sentirse incomodo.

¢, Cudles son sus responsabilidades como cliente?

a. A llegar a todas sus citas.

b. Si necesita cancelar una cita debe avisar por lo menos 24
horas antes de su cita.

A llegar a tiempo a sus citas.

d. A participar junto con su terapeuta en la preparacion del
mejor plan para su tratamiento.

e. A avisarle a nuestra secretaria 0 a su trabajador nombrado
por Medicaid acerca de cambios en su direccion, teléfono
0 cuando cambie su seguro médico.

f. Decirle a nuestros empleados médicos todos los
medicamentos que esté tomando (incluyendo todas las
recetas de los medicamentos dadas por cualquier doctor,
doctores del Centro de Salud Mental, o cualquier otro
medicamento que haya comprado sin receta, u otros
medicamentos para suplementar la dieta 0 medicamentos
herbales.

g. A completar los cuestionarios que le envie el Centro de

Salud Mental o los de Medicaid, asi como también los



cuestionarios de satisfaccion y del progreso del
tratamiento.

h. A respetar las propiedades, comodidad, y privacidad de
otros clientes y empleados.

i. A decirle a quien le esté ayudando con su tratamiento

cuando ya no quiera seguir recibiendo servicios.

Seccidn 8-Directivos por Avanzado de Salud Mental

¢ Qué hago si estoy enfermo mentalmente y no puedo
hacer decisiones acerca de mi tratamiento?

La ley en Utah le permite que tenga derecho a un directivo
avanzado. Esto es como un permiso por adelantado para su
tratamiento médico. Este permiso se llama "Declaracion para el
Tratamiento de Salud Mental." Es decir, esto nos dira por escrito
los tratamientos que haya escogido o quiera recibir si usted mas
tarde se vuelve incapacitado para hacer las decisiones por si
mismo. Su declaracion es valida sélo si usted y dos otros adultos
testigos firman el documento. Si quiere mas informacion, Ilame
1-800-523-7412 o hable con su terapeuta, o trabajador de su

Caso.

Seccidn 9-Pago por los Servicios
¢ Tendré alguna vez que pagar por servicios de salud
mentales?
Si, pero nunca tendra que pagar por servicios de emergencia.
Tiene que pagar por servicios si:
e Recibe un servicio que no es cubierto por el Plan
Prepagado de Salud Mental.
e Sirecibe un servicio que no es preaprobado por el Centro
de Salud Mental



e Sialgo como lo que mencionamos arriba le pasa, usted
puede terminar como responsable de pagar por el
servicio. Usted sera responsable por la cuenta solo si
firmd por escrito que pagaria por el servicio, antes de que
recibiera el servicio.

e También cuando pida continuar recibiendo servicios de
nuestro Centro Salud Mental durante una demanda de
apelacion en contra del Centro o durante una audiencia
estatal de justos servicios de Medicaid. Usted pagaré por
estos servicios solo si la decision de la demanda de
apelacion o de la audiencia de servicios justos resulta en
su contra.

e También si ya no recibe Medicaid cuando reciba los

servicios.

Seccidn 10-Como recibir Servicios de Salud Mental

¢, Como puedo pedir estos servicios de salud mental?
Llame al centro méas cercano a su hogar. Vea paginas 10, 11y 12
para los numeros de teléfono y todos los centros. Si necesita
servicios después de las cinco, tenemos algunos servicios
disponibles. Llame a la oficina en la quiera recibir servicios o
quiera hacer una cita.

Si tiene una emergencia y necesita ayuda inmediata le daremos
una cita rapidamente. Vea las paginas 12 para los numeros y la
informacion que habla acerca de los servicios de emergencia.
Podemos darle servicio inmediato en otros casos aunque no tenga
ninguna emergencia pero necesita ayuda rapidamente. Si necesita
recibir ayuda inmediatamente pero no tiene ninguna emergencia,
le podemos dar una cita lo mas tardar en cinco dias durante horas
de trabajo normal. Si su caso no es urgente, le daremos una cita

dentro de no mas tardar 15 dias durante horas de trabajo normal.



Si su situacién cambia y piensa que necesita ayuda mucho mas
antes que esto, por favor llamenos. Hablaremos de su caso y este

tipo de situaciones con mas claridad.

¢A donde puedo ir a recibir servicios de salud Mental?
Condado de Juab

Oficina en Nephi

656 North Main, Nephi, Utah 84648

Para hacer una cita llame al 435 623-1456, o para mensajes al 1-888-
859-3674

Oficina de Eureka

55 East Main, Eureka, Utah 84628

Para hacer una cita llame al 435-623-1456, 0 para mensajes al 1-888-
859-3674

Condado de Millard

Oficina de Delta

51 North Centre, Delta, Utah 84624

Para hacer una cita llame al 435 864-3073, 0 para mensajes al 1-888-
343-3073

Oficina en Fillmore

65 East Centre, Fillmore, Utah 84631

Para hacer una cita llame al 435 743-5121, o para mensajes al 1-888-
343-3073

Condado de Piute
Oficina del condado de Piute
550 North Main, Junction, Utah 84740




Para hacer una cita llame al 435 577-2055, o para mensajes al 1-800-
742-9070

Condado de Sanpete

Oficina en Ephraim

390 West 100 North, Ephraim, Utah 84627

Para hacer una cita llame al 435 283-4065, o para mensaje al 1-877-
283-4065

Condado de Sevier

Oficina de Richfield

255 South Main, Richfield, Utah 84701

Para hacer una cita llame al 435 896-8236, o0 para mensaje al 1-800-
742-9070

Condado de Wayne

Oficina en el condado de Wayne

55 Wayne County Main, Suite 1, Loa, Utah 84747

Para hacer una cita llame al 435 836-2209, o para mensaje al 1-800-
742-9070

Unidades residenciales

Mt. Pleasant, Utah

Teléfono 435-462-2421

Nephi, Utah

Teléfono 435-462-2421

Oficina central

255 Oeste Principal, Mt. Agradable, Utah 84647

Teléfono 435-462-2416, o para mensaje al 1-800-523-7412



Oficina Administrativa
255 West Main, Mt. Pleasant, Utah. 84647
Teléfono 435-462-2416, o puede llamar gratis al 1-800-523-7412

Seccion 11-Servicios para Emergencia

¢Oue es una emergencia?

Una emergencia es cuando piensa que su vida esta en peligro, o

cuando piense en dafiarse a usted mismo o a otros.

¢ Como recibo cuidados de emergencia?

Los centros de Salud Mental en Utah central tienen un servicio
de emergencia las 24-horas del dia los siete dias de la semana.
Puede llamar a cualquier tiempo para hablar con un especialista

de crisis si lo necesita.

Para recibir cuidado de emergencia durante el dia llame

al:

Condado de Juab- 435-623-1456, o al nUmero gratis 1-888-859-
3674

Condado de Millard- 435-864-3073, o al nimero gratis 1-888-
343-3073

Condado de Piute- 435-896-8236, 0 al niumero gratis 1-800-742-
9070

Condado de Sanpete- 435-283-4065, o al nimero gratis 1-877-
283-4065

Condado de Sevier- 435-896-8236, 0 al nimero gratis 1-800-
742-9070

Condado de Wayne- 435-896-8236, 0 al nimero gratis 1-800-
742-9070



Después de las 5 p.m. llame al nUmero 1-877-386-0194.

Puede también ir a cualquiera de nuestras oficinas entre 8: 30
a.m.y las 5 p.m. para hablar con uno de nuestros especialistas de
crisis inmediatamente.

También sea dia 0 noche, puede ir a cualquier sala de emergencia
del hospital, o a cualquier especialista calificado en el cuidado de
emergencias.

En este caso no tiene que esperar hasta que le den permiso
adelantado para recibir cuidado para su emergencia. Solo ensefie
su tarjeta de Medicaid. Pero si se le olvida llevar la tarjeta de
Medicaid con usted, sélo les dice que usted tiene Medicaid y que
recibe servicios del centro de Salud Mental en Utah Central.
Pidale al trabajador que lo atienda en el hospital que llame al 1-
800-523-7412 antes de las cinco 0 al 1-877-386-0194 después de
las cinco para que sepamos cémo ayudarlo con nuestros

Servicios.

¢ Como hago para recibir cuidado de emergencia si

estoy fuera del area geografica del centro?

Vaya a cualquier sala de emergencia de un hospital o a cualquier
persona calificada y pida ayuda. Ensefie la tarjeta de Medicaid.
Si no tiene su tarjeta de Medicaid con usted, les dice que tiene
Medicaid y les dice el nombre del centro a donde recibe servicios
de salud mental. Pidale al trabajador del hospital que Ilame al 1-
800-523-7412 durante horas de trabajo, o después de horas de las
cinco que llame al 1-877-386-0194.

¢ Tendré que pagar por el cuidado de la emergencia?

No. No tendra que pagar por el cuidado de la emergencia. No
tendra que pagar por el cuidado de la emergencia aunque esté

fuera del area.



¢ Tengo que pagar por que la ambulancia me lleve a la

sala de emergencia?

No. Medicaid pagaré a la compaiiia de la ambulancia.

Seccién 12- Cuidado de Salud Mental en un Hospital

¢ Como puedo recibir cuidado de salud mental en un

hospital?
El Centro de salud mental debe preaprobar el cuidado en el

hospital. Si un hospital trata su emergencia y quiere internarlo en
otro hospital, este hospital DEBE llamarnos primero para que
demos la aprobacién. Puede que talvez pueda quedarse en ese
hospital o puede que lo enviemos a otro hospital.

Es importante que le diga al hospital que usted recibe servicios
del centro de Salud Mental y que somos sus proveedores
autorizados por Medicaid. EI hospital tiene la responsabilidad de
Ilamarnos antes de internarlo para saber si esto es algo que
podemos aprobar. Hospitales fuera del area pueden llamarnos al:
1-800-523-7412 durante horas de trabajo, o al-877-386-0194
después de horas de trabajo para avisarnos si quieren internarlo o
admitirlo para otros cuidados.

Seccidn 13-Servicios de otros proveedores que no estan

en el Plan

¢Puedo recibir servicios de salud mental de alguien

fuera del Centro?

En situaciones especiales, usted y el terapeuta que escoja fuera
del centro deben de pedir permiso por adelantado antes de que
usted reciba servicios de otros terapeutas que no trabajan para el
centro de salud Mental en Utah Central. Llame al 1-800-523-



7412y pida hablar con Russ Beck acerca de este pedido.
Recuerde, recuerde que si vive en los condados de Juab Millard,
Piute, Sanpete, Sevier, 0 Wayne el Centro de Salud Mental en
Utah Central es el Gnico centro que puede aprobar servicios de
salud mental.

Si recibe servicios sin pedir permiso por adelantado puede que
tenga que pagar por estos servicios usted mismo si no recibe

permiso primeramente.

¢ Cuando recibiré el aviso de la decision del Centro?

Normalmente, hacemos la decision dentro del tiempo de 14 dias.
A veces, necesitamos mas tiempo para hacer la mejor decision.
Siempre le avisaremos por carta y también le avisaremos que
tiene derecho a quejarse, si no esta feliz con que nos lleve mas
tiempo. Talvez también, usted o su terapeuta quieran que nos
Ilevemos més tiempo por una u otra razén. Si es asi, hable con
nosotros. Si usted, su terapeuta, 0 NOSOtros pensamos que es
importante hacer una decision rapidamente, asi lo haremos,
normalmente en un tiempo de tres dias durante horas de trabajo
normal. Le enviaremos una carta con la decision, y también

Ilamaremos a su terapeuta.

Seccion 14--Acciones

¢/ Qué son acciones?

Acciones son aquellas cuando el Centro de Salud Mental hace lo
siguiente:
e se niega (rechaza) o aprueba menos servicios que los que
usted quiere;
e reduce el nimero de servicios o termina un servicio que
habia sido aprobado antes (Si usted esta de acuerdo con el

cambio en su tratamiento, no es una accion. Pero se



vuelve accidn sélo si nos dice que no le parece el
cambio.);

e i se niega a pagar por un servicio que tenga que pagar;

e no le da una cita para una evaluacién dentro de un tiempo
razonable y  usted no esta satisfecho, o;

e sino hay arreglo en una demanda de apelacion o de
injusticia dentro del tiempo razonable.

¢ Como sabré si el centro ha tomado una accion?

Le enviaremos una carta llamada Aviso de Accion. Si lo quiere

puede apelar la accion.

Seccién 15- Apelaciones

¢ Qué es una apelacion?

Una apelacion es una peticion para que revisemos la accion y

podamos saber si hicimos la mejor decision en su caso.

¢ Quién puede pedir una apelacion?

Usted, su representante legalmente autorizado, o su proveedor
pueden pedir una apelacion. También le enviaremos el

formulario para la apelacion en la carta con el Aviso de Accion.

¢ Cuando tengo que regresar el formulario completo

para pedir una apelaciéon?

En su carta de Aviso de Accion encontrara toda la informacion
necesaria que le dird acerca del proceso completo de apelacion,
incluso también cuando es que usted tiene que decirnos que

quiere apelar la accion. En ciertos casos se nos tiene que avisar
dentro del tiempo de 10 dias y en otros casos, dentro de 30 dias

después de la fecha de haber recibido la carta del Aviso de



Accion. Le avisaremos cual de los dos tiempos encaja con su

situacion.

¢ Cuando me dird el centro la decision en mi apelacion?

Normalmente, le avisaremos de la decision por escrito dentro de
15 dias después de que recibamos su pedido de apelacion. A
veces, necesitamos mas tiempo para hacer la decision. Pero le
avisaremos por carta. También, en el caso de que por alguna
razon usted quiera que nos lleve mas tiempo. Si es asi diganos
por favor. Si usted, su proveedor, 0 Nosotros pensamos que es
importante que hagamos la decision en su apelacién mas
rapidamente, usualmente haremos la decision dentro de tres dias

durante horas de trabajo normal.

Seccion 16- Audiencias Justas de Medicaid

¢ Qué puedo hacer si no estoy feliz con la decisiéon de mi

apelacion?
Si no esta feliz con nuestra decision en su apelacion, o no

podemos hacer una decision en su apelacion tan rapido como
Medicaid quiera que lo hagamos, esto es lo que usted puede
hacer:

Usted, su representante legal, o su proveedor, pueden pedir una
audiencia para servicios justos con Medicaid. Si esta es la
situacion le diremos en una carta como puede pedirle a Medicaid
que le den esta audiencia. La carta le dird como y cuando puede
pedir esta audiencia para servicios justos a Medicaid. También le
enviaremos la solicitud para que pueda pedir su audiencia con
Medicaid. Usted debe pedir la audiencia por escrito. Si quiere,
puede traer a un abogado con usted a esta audiencia de servicios

justos de Medicaid.



Seccion 17- Quejas e Injusticias
¢ Que hago si tengo una queja?
Si tiene una queja sobre cualquier otra cosa que no sea una

accion, esto se llama una injusticia.

¢ COmMo me quejo por injusticias?

Usted, su representante legal autorizado, o su proveedor pueden
quejarse por cualquier injusticia. Tambien puede Ilamarnos al 1-
800-523-7412. Si quiere hablar con nosotros sobre esto
personalmente, favor de llamar a Russ Beck, Doug Ford, o Farrel
Marx.

También nos puede mandar los detalles por medio de una carta a
nombre de Russ Beck, 255 East Main, Mt. Pleasant, Utah 84647.
También puede depositar la carta en cualquiera de nuestras cajas
de sugerencias en todas nuestras oficinas.

¢Cuando me dira el centro la decisién en mi caso de injusticia?
Le daremos una decision dentro de 45 dias después de que
recibamos su aviso o carta con los detalles de la injusticia. Le
Ilamaremos y hablaremos con usted o le enviaremos una carta
con la respuesta de la decision. Si nos escribi6 una carta acerca
de la injusticia, siempre le enviaremos una carta de regreso con

la respuesta.

Seccion 18- Privacidad

¢ Quién puede leer o hacer copias de mis datos médicos?
Las oficinas de Salud Mental en Utah central obedecen todas las
leyes federales acerca de la importancia de su privacidad. El
Departamento de Salud Mental en Utah Central no usa o
comparte su informacion de ninguna manera en que no lo

permitan las leyes federales.



Cuando la ley federal nos lo permite, solo compartimos la
minima cantidad de informacion necesaria. Hablaremos acerca
de este derecho de privacidad con usted siempre durante su

primera visita al centro.

Seccion 19- Funcionamientos del Centro

¢, Qué si quiero saber mas sobre cémo el centro
funciona?

Informacion adicional sobre el Centro de Salud Mental en Utah
Central esté disponible si lo pide. Este tipo de informacion
incluye todo sobre nuestra estructura y funcionamientos. Puede
Ilamarnos al 1-800-523-7412.



